
8e réunion 
publique

22 avril 21
Nancy

Maxence Arnould

Le laboratoire ERPI : La conduite et le pilotage des 
processus innova8fs



8e réunion 
publique

22 avril 21
Nancy

ExtraFor_Est : Une dynamique collec7ve



8e réunion 
publique

22 avril 21
Nancy

ERPI (Equipe de Recherche sur les Processus Innovatifs)
L’équipe ERPI a pour vocation de mener des recherches dans le domaine de la conduite et du 

pilotage des processus innovatifs (notamment dans les territoires)

1ère étape : 
Exploration 

2ème étape : 
Conception 
des solutions 

3ème étape: 
Expérimentation

4ème étape : 
Evaluation et 
Déploiement

(Camargo, 2020)

Smart cities Industries 4.0 Bioéconomie Energies renouvelables Economie circulaire
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Des méthodes pour co-créer des solu1ons centrées sur 
l’usager dans un écosystème complexe mul1 par1e prenante

Les propriétaires 
forestiers

Des gestionnaires forestiers 
privés

Des institutions publiques

Des organismes de conseils

Le gestionnaire public

Des industriels

Silvaligne

Des entrepreneurs
Des organismes de recherche 

forestière

Syndicats de 
propriétaires 

forestiers

Des établissements 
d’enseignement

Des associations 
environnementales

Des organismes de certifications
Des communes

Acteurs de la filière Forêt Bois

Acteurs extérieurs à la filière Forêt Bois

Des Territoires

Des citoyens

Des notaires

Un Producteur de film

Des organismes de recherche et 
d’enseignement

(Arnould, 2021)
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Des outils pour piloter un processus d’innovation

Solutions potentielles pour valoriser au mieux sa propriété

(Ces solutions potentielles ont été jugés les plus adaptées à ce type de propriétaire mais elles ne sont pas forcément appropriées à tous les acteurs ou type 
d’acteurs)

Pour sa mobilisation des bois

Objectif(s) lié(s) à sa propriété

Récolter pour sa consommation personnelle de bois 

de chauffage

Forces

• A une bonne connaissance des habitants 
locaux (agriculteurs, propriétaires 
voisins…), ce qui facilite ses exploitations

• Possède le matériel nécessaire pour 
réaliser ses exploitations (tronçonneuses, 
tracteurs…)

• N’a aucune crainte à exploiter son bois

Faiblesses

• Perçoit sa propriété comme une source d’approvisionnement (attention au 
niveau de prélèvement : sur-exploitation ou sous-exploitation)

• A une vision limitée et personnelle de l’exploitation forestière
• Préfère rester indépendant plutôt que s’intégrer dans un « circuit filière »
• Rejette facilement les conseils
• A sa propre vision de la sylviculture (qui n’est pas forcément adaptée à la 

production de bois d’œuvre et à la mise en marché des produits)

Opportunités

• Son réseau pourra permettre la création de 
partenariats de travail avec d’autres propriétaires 
forestiers (ce propriétaire est une personne 
ressource à l’échelle locale)

Menaces

• A peu conscience des aspects environnementaux et sociaux
• Peut avoir un manque de connaissance sur la sécurité en 

exploitation forestière au regard des lois en vigueur
• A un manque de connaissance des lois juridiques et fiscales
• Ne suit pas les cours économiques du marché du bois

Conseils pour communiquer avec le propriétaire

A éviter

L’approche « donneur de leçon ». Dans un premier temps, ne pas lui donner de conseils (sylvicoles, d’exploitation…). Il pourrait se renfermer 
sur lui-même assez facilement. Soyez présent en tant que simple auditeur et apprenez à connaitre sa propriété avant de vous affirmer dans la 
discussion.
A faire

• Ce propriétaire est à rencontrer impérativement sur le terrain (au cœur de sa propriété).
• Prouvez vos arguments par l’exemple (emmenez-le dans des parcelles gérées pour illustrer vos propos).
• Même si vous sentez que la confiance s’installe, ce propriétaire restera difficile à conseiller, ne vous frustrez pas. Essayer de l’informer en 

douceur sur les potentielles améliorations pour son peuplement en lui faisant prendre conscience de sa valeur d’avenir et de l’intérêt de la 
transmission. 

L’auto-consommateur de bois de chauffage est un propriétaire qui 
récolte ses bois sans objectif de production de bois d’œuvre mais en 

prélevant uniquement le volume nécessaire pour répondre à ses 
besoins personnels de chauffage. L’appellation « le cueilleur de bois » 

peut lui être attribuée car sa récolte est souvent comparée à de la 
cueillette : Il prélève uniquement les tiges qu’il souhaite sans suivre 

forcément de principes sylvicoles bénéfiques à son peuplement. 

L’auto-consommateur de bois de chauffage 
« le cueilleur de bois »

Informations sur sa propriété

- d’1 ha

1 à 4ha

4ha à 10ha

10ha à 25ha

- de 10km

10km à 100km

+ 100km

Oui

Non

Pistes, 
cloisonnements

Place de dépôt

Surface Distance résidence / propriété

Document de gestion 
durable

Aménagement(s)

Héritage

Achat

Mode d’obtention de sa 
propriété

Oui

Non

Propriété enclavée (sans 
sortie)

Accompagné

Seul

Action(s) menée(s) dans sa 

propriété (coupes, travaux…)

Rare FréquentOccasionnel

• Mise en place d’une sylviculture qui permet de coupler la production de bois d’œuvre et celle du bois de chauffage (Exemple : taillis sous 
futaie) en lui apportant une aide pour valoriser son bois d’œuvre et pour désigner ses tiges de bois de chauffage à prélever. N’oubliez pas 
de lui laisser une liberté pour exploiter son bois de chauffage en le sensibilisant à la sécurité.

• Proposez-lui la rédaction d’un document de gestion durable (s’il n’en possède pas déjà un)
• Proposez-lui une estimation ou une vente de bois afin de lui faire comprendre la valeur ajoutée possible de son bois d’œuvre par rapport 

au bois de chauffage 
• Mise en place de démarches l’incitant à entrer dans un circuit filière (valorisation de son bois, renouvellement de ses peuplements…)
• Proposez-lui de rejoindre un gestionnaire forestier (coopérative, expert…), si ce n’est pas déjà le cas

Outils centrés sur 
l’usager

👨⚖

👩🔧

👷

• Iden<fier et caractériser les 
usagers

• Formaliser leurs besoins et 
a@entes

• Co-construire les solu<ons 
adaptées 

Aide à la 
décision 

consensuelle

(Tran, 2019) 

(Arnould et al., 2021)
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Op7misa7on mul7-objec7fs sur un territoire pour 
implanter une bioraffinerie

• Où implanter une bioraffinerie sur un territoire pour générer 
le maximum d’impacts positifs (environnementaux, sociaux, 
économiques, etc.) ? (en optimisant le multi-objectifs dans 
un territoire)

• Exemple : Filière biocarburants en Colombie.

(Espinoza, 2017)



8e réunion 
publique

22 avril 21
Nancy

Organisa7on des filières pour maximiser la valeur créer 
sur un territoire

(Marche, 2018)

• Concevoir en même temps le produit et la Supply Chain
qui va le fabriquer dans une perspective agile, c’est-à-dire 
en distribuant les activités de transformation selon les 
compétences et technologies des uns et des autres. 

• Concevoir une usine « virtuelle » sans murs, mais constituée 
de partenaires qui vont collaborer à un moment donné 
pour réaliser la transformation d’un produit attendu par le 
marché, en maximisant la valeur créée sur un territoire
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Contributions de l’ERPI au projet ExtraFor_Est ? : Une 
thèse en construction

Thèse Jean Weber : Co-design d’outils de modélisation pour 
accompagner la transition vers une bioéconomie territoriale dans le 

secteur forêt-bois
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